
บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

 ภายใต้วัตถุประสงค์ของการวิจัยในบทที่ 1 ในบทนี้ จึงท าการศึกษาวิธีด าเนินการวิจัยใน

ประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบการวิจัย ประชากรและกลุม่ตัวอย่างการวิจัย เครื่องมือการวิจัย การสร้างและ

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังรายละเอียด

ต่อไปนี ้ 
 

3.1 รูปแบบกำรวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษา โครงการบริการวิชาการแก่สังคม (อิงรูปแบบวิจัย) เร่ือง 

“โครงการการพัฒนาคุณภาพผลติภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปของสินค้าหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ 

จังหวัดราชบุรี” เป็นการวิจัยแบบผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ (Mixed 

Methods Research Design) 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม 

แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์ และแบบส ารวจที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพผลติภัณฑ์อาหารและอาหาร

แปรรูปของของผู้ประกอบการสินค้าสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และ 4 ดาว ใน

จังหวัดราชบุรี จ านวน 50 คน ซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่เข้ารับการฝึกอบรมโครงการบริการวิชาการแก่

สังคม เร่ือง การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปของของผู้ประกอบการสินค้าสุด

ยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และ 4 ดาว ในจังหวัดราชบุรี 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เ ชิงลึก ( In-depth Interview) ได้แก่ ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องกับนโยบายการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปของสินค้า

สุดยอดหนึ่งต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และระดับ 4 ดาว จังหวัดราชบุร ีจ านวน 5 คน โดยใช้

วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงกำรวิจัย 

 1. ประชากรในการศึกษาวิจัย มี 2 กลุ่ม ได้แก่  

  1) กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปของสินค้าสุดยอดหน่ึงต าบล 

หน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และระดับ 4 ดาว ประเภทอาหารและผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปพร้อม

บริโภค ประเภทอาหารและผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปกึ่งส าเร็จรูป ซึ่งจะครอบคลุม 3 สาขา คือ สาขา

ผลิตผลทางการเกษตรที่ใช้บริโภคสด สาขาผลิตผลทางการเกษตรที่เป็นวัตถุดิบและผ่านกระบวนการ

แปรรูปเบื้องต้น และสาขาอาหารแปรรูปกึ่งส าเร็จรูป/ส าเร็จรูป   
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   ประชากรในกลุ่มน้ีก าหนดมาจากผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูป

ของสินค้าสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และระดับ 4 ดาว ประเภทอาหารและ

ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปพร้อมบริโภค ประเภทอาหารและผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปกึ่งส าเร็จรูป  ที่เข้า

ร่วมอบรมในโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เร่ือง การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์อาหารและอาหาร

แปรรูป จ านวน 50 คน 

  2) กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปร

รูปของสินค้าสุดยอดหนึ่งต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ จังหวัดราชบุรี  ก าหนดประชากร จ านวน 5 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ในการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการเลือก

ตัวอย่างวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  ซึ่งได้แบ่งกลุ่มตัวอย่าง เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้ 

  1) กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปของสินค้าสุดยอดหน่ึงต าบล 

หน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และระดับ 4 ดาว จังหวัดราชบุรี โดยเป็นกลุม่ผู้ประกอบการที่ผ่านการเข้า

รับการฝึกอบรมในโครงการบริการวิชาการแก่สังคมการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์อาหารและอาหาร

แปรรูปของสินค้าสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และระดับ 4 ดาว จังหวัดราชบุรี 

มาแลว้ จ านวน 50 คน ดังน้ี 

   - กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปของสนิค้าสุดยอดหน่ึงต าบล 

หน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว จ านวน 25 คน ซึ่งครอบคลุมทั้ง 3 สาขา คือ สาขาผลิตผลทางการเกษตร

ที่ใช้บริโภคสด จ านวน 1 คน สาขาผลิตผลทางการเกษตรที่เป็นวัตถุดิบและผ่านกระบวนการแปรรูป

เบื้องต้น จ านวน 8 คน สาขาอาหารแปรรูปกึ่งส าเร็จรูป/ส าเร็จรูป จ านวน 16 คน  

   - กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปของสนิค้าสุดยอดหน่ึงต าบล 

หน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ 4 ดาว จ านวน 25 คน เลือก 2 สาขา คือ สาขาผลิตผลทางการเกษตรที่เป็น

วัตถุดิบและผ่านกระบวนการแปรรูปเบื้องต้น จ านวน 2 คน สาขาอาหารแปรรูปกึ่งส าเร็จรูป/ส าเร็จรูป 

จ านวน 23 คน รายละเอียดของกลุ่มตัวอย่าง ดังตารางที่ 3.1 

 2) กลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์

อาหารและอาหารแปรรูปของสินค้าสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และระดับ 4 ดาว 

จังหวัดราชบุร ีจ านวน 5 คน โดยใช้วิธแีบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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ตารางที่ 3.1  ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปของสินค้าสุดยอดหนึ่งต าบล หน่ึง 

                 ผลติภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และระดับ 4 ดาว จังหวัดราชบุรี จ าแนกตามกลุม่ตัวอย่างอาหาร 

 

สำขำผลิตภัณฑ์อำหำร ประเภทผลิตภัณฑ์อำหำร 
จ ำนวน (คน) 

ระดับ 5 ดำว ระดับ 4 ดำว ทั้งหมด 

ผลิตผลทางการเกษตรท่ีใช ้ 1) สับปะรดสด 1  1 

บริโภคสด รวม 1  1 

ผลิตผลทางการเกษตร 

ท่ีเป็นวัตถุดิบและผ่าน

กระบวนการแปรรูปเบ้ืองต้น 

1) ข้าวไรซ์เบอร์รี่ ข้าวกล้อง 5   5 

2) ปลานิลแดดเดียวทอดกรอบ 1   1 

3) หอยจ๊อ แฮกึ๊น 1 1 2 

5) หมี่เตีย้ว 1 1 2 

รวม 8 2 10 

อาหารแปรรูปกึ่งส าเร็จรูป/

ส าเร็จรูป 

1) กล้วยแปรรูป กล้วยอบ  

กล้วยหอมทอด กล้วยหนา้ธัญพืช  
2 4 6 

2) น้ าพริกเผา น้ าพริกนรก  

น้ าพริกหมูหยอง 
1 3 4 

3) ไก่ย่าง   1 1 

4) เห็ดฟูผัดพริกขิง เห็ดนางฟ้าทรงเครื่อง   2 2 

5) ขนมเป๊ียะ   2 2 

6) ไก่แท่งกรอบ 2   2 

7) ไข่เค็มหมักซีอ๊ิว 1   1 

8) แคปหมูไร้มัน 1   1 

9) หมูหวานแผ่น หมูหวาน หมูแผ่น 2   2 

10) เฉาก๊วยในน้ าเห็ดหลินจอื   1 1 

11) ลูกเดือยพร้อมดื่ม   1 1 

12) กุนเชียง 2 1 3 

13) ไชโป๊วหวาน 3 3 6 

14) ผักกาดดอง 1 2 3 

15) คุกกีส้ิงคโปร์   1 1 

16) ขนมปังกรอบ 1 1 2 

17) เมี่ยงค าสมุนไพร   1 1 

 รวม 16 23 39 

  รวมทั้งหมด 25 25 50 

ที่มา : ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุร ี  
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3.3 วิธีด ำเนนิกำรวิจัย 

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพผลติภัณฑ์

อาหารและอาหารแปรรูปของสินค้าสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ และมาตรฐานของผลิตภัณฑ์

อาหารและอาหารแปรรูป จากน้ันน ามาก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ก าหนดนิยาม เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 

2. จัดท าเคร่ืองมือในการเก็บและรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบสอบถาม แบบทดสอบ 

แบบสัมภาษณ์ และแบบส ารวจ เพ่ือให้ผู้วิจัยสามารถจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลได้ครบถ้วนและ

สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1) แบบสอบถามการด าเนนิงานของผู้ผลิตผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปของสินค้า

สุดยอดหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และระดับ 4 ดาว จังหวัดราชบุ รี วัตถุประสงค์

แบบสอบถามน้ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อ 1. เป็นเคร่ืองมือวิจัยเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับ

ข้อมูลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของผู้ประกอบการ และเป็นแนวทางประกอบการศึกษาสภาพและ

ปัญหาการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้าสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาวและ

ระดับ 4 ดาว สาขาผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูป จังหวัดราชบุรี ดังน้ัน แบบสอบถามจึงต้อง

สร้างข้อค าถามที่สามารถจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลได้อย่างครอบคลุมและชัดเจน สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ โดยข้อค าถามจะมี 2 แบบ คือ ค าถามแบบปลายเปิดและแบบให้เลือกตอบ มีค าถาม

ทั้งหมดจ านวน 20 ข้อ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม การด าเนนิงานผลิตผลติภัณฑ์อาหาร

และอาหารแปรรูป มาตรฐานของผลติภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปที่ไดรั้บ และหัวข้อการฝึกอบรมที่

สนใจจะเข้าร่วมเพ่ือพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปของผู้ประกอบการ เพ่ือน ามา

เป็นข้อมูลในการจัดฝึกอบรมโครงการบริการวิชาการแก่สังคม การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์อาหาร

และอาหารแปรรูปของสินค้าสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และระดับ 4 ดาว จังหวัด

ราชบุรี โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปของ

สินค้าสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และระดับ 4 ดาว จังหวัดราชบุรี  กลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 50 คน ที่ได้รับความอนุเคราะห์จากเจ้าหน้าที่ของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดราชบุรีหา

รายช่ือของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปของสินค้าสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึง

ผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และระดับ 4 ดาว จังหวัดราชบุรี และในการรับคืนแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะให้

ผู้ตอบแบบสอบถามสง่คืนกลับมา แล้วน าข้อมูลต่าง ๆ ในแบบสอบถามมารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

เพ่ือจัดฝึกอบรมโครงการบรกิารวิชาการแกส่ังคม การพัฒนาคุณภาพผลติภัณฑ์อาหารและอาหารแปร

รูปของสินค้าสุดยอดหนึ่งต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และระดับ 4 ดาว จังหวัดราชบุรี  

 โครงการบรกิารวิชาการแก่สังคม การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูป

ของสินค้าสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และระดับ 4 ดาว จังหวัดราชบุรี เป็น

โครงการจัดฝึกอบรมการพัฒนาความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้กับผู้ประกอบการ
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ผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปของสินค้าสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และ

ระดับ 4 ดาว จังหวัดราชบุรี กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน ที่ได้รับความอนุเคราะห์จากเจ้าหน้าที่ของ

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดราชบุรีหารายช่ือและเชิญผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์อาหารและอาหาร

แปรรูปของสินค้าสุดยอดหนึ่งต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และระดับ 4 ดาว จังหวัดราชบุรี ที่ได้

ตอบแบบสอบถามใน ข้อ 2.1) มาเข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งเป็นการถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) 

และส่งเสริมกระตุ้นให้ผู้ประกอบการตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ OTOP 

ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยจัดฝึกอบรมบรรยายโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ด้านการพัฒนา

คุณภาพผลิตภัณฑ์จากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี วิทยากรจากส านักงานอุตสาหกรรม

จังหวัดราชบุรี และวิทยากรจากส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรี เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อม

ส าหรับผู้ประกอบการ OTOP ก่อนที่ผู้วิจัยจะท าการส ารวจสถานที่ผลิตผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ

ตามแนวทางมาตรฐาน GMP ซึ่งมรีะยะเวลาการฝึกอบรมบรรยาย 1 วัน โดยหัวข้อการบรรยาย มีดังน้ี 

  (1) แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ OTOP กลุ่มผลิตภัณฑ์

อาหารและอาหารแปรรูป ตามหลักเกณฑ์วิธกีารที่ดใีนการผลิตอาหาร (Good Manufacturing Practice: 

GMP)   

  (2) การเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพของผลติภัณฑ์ตามเกณฑ์การคัด

สรรสนิค้า OTOP 

  (3) แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP ให้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ 

เพ่ือความเข้มแข็งของกลุม่และเป็นที่ยอมรับของตลาด 

  ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปของสินค้าสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึง

ผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และระดับ 4 ดาว จังหวัดราชบุรี ที่ได้เข้ารับการอบรมจะท าแบบทดสอบและ

ท าแบบสอบถาม ตาม ข้อ 2.2) และ ข้อ 2.3) 

  2.2) แบบทดสอบและแบบสอบถามการวัดความรูข้องผู้ประกอบการผลติภัณฑ์อาหารและ

อาหารแปรรูปของสินค้าสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และระดับ 4 ดาว จังหวัด

ราชบุรี วัตถุประสงค์แบบทดสอบและแบบสอบถามนี้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 2. เป็น

เคร่ืองมือวิจัยเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความรู้ในโครงการบริการวิชาการแก่สังคม การพัฒนาคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปของสินค้า

สุดยอดหนึ่งต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และระดับ 4 ดาว จังหวัดราชบุรี ซึ่งจะท าการทดสอบ 

2 คร้ัง คือ ก่อนและหลังการฝึกอบรมโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ดังน้ัน แบบสอบถามจึงต้อง

สร้างข้อค าถามที่สามารถจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลได้อย่างครอบคลุมและชัดเจน สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ โดยมีค าถามเพ่ือใช้ทดสอบจ านวน 16 ข้อ ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม การด าเนนิงานผลิตผลติภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูป มาตรฐานของผลติภัณฑ์อาหาร

และอาหารแปรรูปที่ไดรั้บ ระดับความรู้ก่อนการฝกึอบรมและหลังการฝึกอบรม ซึ่งข้อมูลการวัดความรู้
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ก่อนและหลังการฝึกอบรมโครงการบริการวิชาการแก่สังคมเกี่ยวกับเนือ้หาการบรรยาย ได้แก่ แนวคิด

เกี่ยวกับคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เกณฑ์การคัดสรรสุดยอดหน่ึงต าบลหน่ึง

ผลติภัณฑ์ไทย และการจัดการคุณภาพ โดยประเมินผลจากผูป้ระกอบการผลติภัณฑ์อาหารและอาหาร

แปรรูปที่เข้ารับการฝึกอบรม กลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน 

  2.3) แบบประเมินความพึงพอใจโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เร่ือง “โครงการการ

พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปของสินค้าหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว 

และ ระดับ 4 ดาว จังหวัดราชบุรี” วัตถุประสงค์แบบสอบถามนี้ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือส าหรับใช้ในการ

ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ เข้าร่วมฝึกอบรมที่มีต่อการจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคมใน

ประเด็นต่าง ๆ ดังน้ัน แบบสอบถามจึงต้องสร้างขอ้ค าถามที่สามารถจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลได้อย่าง

ครอบคลุมและชัดเจน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยใช้ประเมินภายหลังที่ท าการฝึกอบรมเสร็จสิ้น 

และเป็นแบบสอบถามที่อยู่ในแบบทดสอบความรู้หลังการฝึกอบรม โดยข้อค าถามวัดความพึงพอใจเป็น

แบบค าถามปลายเปิดและแบบเลอืกตอบ ซึ่งมปีระเด็น 12 ข้อค าถาม ประกอบดว้ย และระดับความพึง

พอใจและความคิดเห็นในภาพรวมของการจัดงานฝึกอบรม ข้อค าถามเป็นแบบค าถามปลายเปิดและ

แบบเลือกตอบ โดยท าการประเมินจากแบบประเมินฯ ด้วยการแจกแบบสอบถามให้กับผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมกรอกแบบประเมินภายในสถานที่ฝึกอบรมและขอรับแบบสอบถามคืนจากผู้กรอก

แบบสอบถาม หลังจากที่ได้ตอบแบบเสร็จสิ้นทันที ส าหรับในข้อค าถามเกี่ยวกับการประเมินความพึง

พอใจในการฝึกอบรม ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์และค่าน้ าหนักการประเมิน เพ่ือใช้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจ เป็น 5 ระดับ ซึ่งมคีวามหมายและค่าน้ าหนัก ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ค่าน้ าหนักเท่ากับ 5 คะแนน 

  ระดับ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก  ค่าน้ าหนักเท่ากับ 4 คะแนน 

  ระดับ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ค่าน้ าหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

  ระดับ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อย  ค่าน้ าหนักเท่ากับ 2 คะแนน 

  ระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด ค่าน้ าหนักเท่ากับ 1 คะแนน 

 2.4) แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการผู้ผลติผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปของสินค้าสุด

ยอดหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และระดับ 4 ดาว จังหวัดราชบุรี  วัตถุประสงค์ 

แบบสัมภาษณ์น้ี เพ่ือเป็นเคร่ืองมือส าหรับศึกษาผลการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์อาหารและอาหาร

แปรรูปเฉพาะกลุม่ที่ผ่านการฝึกอบรมโครงการการพัฒนาคุณภาพผลติภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูป 

ดังน้ัน แบบสอบถามจึงต้องสร้างข้อค าถามที่สามารถจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลไดอ้ย่างครอบคลุมและ

ชัดเจน สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ ข้อค าถามเป็นแบบค าถามปลายเปิดและแบบเลอืกตอบ จ านวน 21 

ข้อ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม การด าเนนิงานผลิตผลติภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูป 

มาตรฐานของผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปที่ได้รับ การด าเนินงานธุรกิจในปัจจุบัน และปัญหา
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อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ  โดยท าการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการและ /หรือประธานกลุ่ม

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูป กลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน 

  2.5) แบบส ารวจสถานที่ผลิตของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปของ

สินค้าสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และระดับ 4 ดาว จังหวัดราชบุรี วัตถุประสงค์

ของแบบส ารวจน้ีสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 3. เพ่ือเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการส ารวจสถานที่

ผลิตสินค้าเพ่ือศึกษาสภาพสถานประกอบการในด้านต่าง ๆ ข้อมูลที่ได้รับจะใช้เพ่ือสนับสนุนและ

ประกอบการศึกษาผลการพัฒนาคุณภาพผลติภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปของผู้ประกอบการ ดังน้ัน 

แบบส ารวจจึงต้องสร้างข้อค าถามที่สามารถจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลได้อย่างครอบคลุมและชัดเจน 

สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ โดยข้อค าถามเป็นแบบเลอืกตอบมี 3 ระดับ คือ ดมีาก ปานกลาง และต้อง

ปรับปรุง จ านวน 18 ข้อ ลักษณะเป็นข้อค าถามที่เกี่ยวกับเนื้อหาด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่ก าหนดตาม

ข้อก าหนดของมาตรฐาน GMP ซึ่งมีทั้งหมด 6 ด้าน คือ 1) สถานที่ต้ังและอาคารผลิต 2) เคร่ืองมือ 

เคร่ืองจักร และอุปกรณ์การผลิต  3) การควบคุมกระบวนการผลิต 4) การสุขาภิบาล 5) การ

บ ารุงรักษาและการท าความสะอาด และ 6) บุคลากรและสุขลักษณะ โดยท าการส ารวจสถานที่ผลิต

ผลติภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปของผู้ประกอบการ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน 

 2.6) แบบสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์อาหารและอาหาร

แปรรูปของสินค้าสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และระดับ 4 ดาว จังหวัดราชบุรี  

วัตถุประสงค์แบบสอบถามน้ี เพ่ือเป็นเคร่ืองมือที่ศึกษาเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการด้านการสง่เสริม 

การสนับสนุน และการพัฒนาจากภาครัฐในด้านต่าง ๆ ที่มีให้กับผู้ประกอบการ ดังน้ัน แบบสัมภาษณ์

จึงต้องสร้างขอ้ค าถามที่สามารถจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลไดอ้ย่างครอบคลุมและชัดเจน สอดคลอ้งกับ

วัตถุประสงค์ โดยเป็นการสัมภาษณ์ในลักษณะเป็นรายบุคคล ซึ่ งเป็นผู้ที่ดูแลและรับผิดชอบใน

หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ จ านวน 5 คน จากส านักงานสาธารณสุขจังหวัด

ราชบุร ีส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดราชบุร ีส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรี ส านักงานพาณิชย์

จังหวัดราชบุร ีและ ส านักงานเกษตรจังหวัดราชบุร ี ประเด็นค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ได้แก่  

 (1) นโยบายด้านการส่งเสริมกลุ่มผู้ประกอบการ OTOP เพ่ือพัฒนาการแปรรูปสินค้า

เกษตรกลุ่มอาหารให้ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานความปลอดภัยดา้นอาหาร   

 (2) การบูรณาการด้านนโยบายและการท างานร่วมกันของหน่วยงานราชการ ในการ

สนับสนุนและสง่เสริมอุตสาหกรรมอาหารและผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป 

 (3) มาตรการและแนวทางการส่งเสริมที่หน่วยงานของราชการ ด าเนินการตาม

โครงการสนับสนุนผู้ประกอบการ OTOP และผลการด าเนนิงานตามโครงการ  

 (4) ปัญหาและอุปสรรคในการสง่เสริมกลุ่มผู้ประกอบการ OTOP ในการพัฒนาการแปร

รูปสนิค้าเกษตรกลุ่มอาหารให้ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด 
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 (5) นโยบายด้านการพัฒนาพื้นที่และผลิตผลทางการเกษตรเพ่ือรองรับการพัฒนา

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปเบื้องต้น/ส าเร็จรูป 

 (6) ปัญหาในการพัฒนาพื้นที่และผลิตผลทางการเกษตรเพ่ือรองรับการพัฒนา

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปเบื้องต้น/ส าเร็จรูป 

 (7) ความคาดหวังที่ต้องการได้รับจากการวิจัยโครงการพัฒนาคุณภาพอุตสาหกรรม

อาหารและผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป OTOP จังหวัดราชบุร ี

  3. น าแบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์ และแบบส ารวจที่เกี่ยวกับการพัฒนา

คุณภาพผลติภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปของสินค้าสุดยอดหนึ่งต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์  มาตรวจสอบ

เนื้อหาของเคร่ืองมือทั้ง 6 ฉบับ ว่าครอบคลุมและตอบสนองตามวัตถุประสงค์ รวมถึงการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยปรกึษาและน าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านการ

พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปของสินค้าสุดยอด หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ 

ตรวจสอบเกี่ยวกับ การครอบคลุม ความชัดเจนและความถูกต้อง แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตาม

ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บและรวบรวมข้อมูล 

4. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม แบบทดสอบการวัดความรู้ แบบประเมินความพึง

พอใจ แบบสัมภาษณ์ และแบบส ารวจ โดยด าเนนิการ ดังนี้ 

 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการผู้ผลิตผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูป

ของสินค้า โดยใช้แบบสอบถามการด าเนินงานของผู้ประกอบการ แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ และ

แบบส ารวจสถานที่ผลติของผู้ประกอบการ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน  

 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม ความพึงพอใจจาก

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปของสินค้า โดยใช้แบบทดสอบการวัดความรู้ และ

แบบประเมินความพึงพอใจโครงการ ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลในวันที่ด าเนินการ

ฝึกอบรมจากผู้ที่เข้ารับการอบรม และขอรับคืนทันทีภายในวันอบรม 

 3) การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านนโยบายและมาตรการที่เกี่ยวข้องของภาครัฐ จากผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปของสนิค้า โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสร้าง (semi-structure interview) โดยผู้วิจัยด าเนินการติดต่อและประสานกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ 

  5. วิเคราะห์ข้อมูล  น าข้อมูลที่ได้จากการจัดเก็บและรวบรวม มาวิเคราะห์โดยจ าแนกตาม

วัตถุประสงค์ ได้ดังน้ี 

   1) การวิเคราะห์การด าเนินงานของผู้ประกอบการสินค้าสุดยอดหนึ่งต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์

ระดับ 5 ดาวและระดับ 4 ดาว สาขาผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูป จังหวัดราชบุรี ผู้วิจัย

ด าเนินการโดยใช้ข้อมูลที่จัดเก็บและรวบรวมจากการศึกษาข้อมูลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ  

และข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้มาจากการประมวลผลข้อมูลจากแบบสอบถามการด าเนินงานของ
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ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปของสินค้าสุดยอดหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว 

และระดับ 4 ดาว จังหวัดราชบุรี ในส่วนนี้ ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสถิติเชิงพรรณนา (descriptive 

statistics) ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

   2) การเปรยีบเทียบความรู้ดา้นการพัฒนาคุณภาพผลติภัณฑ์ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์

อาหารและอาหารแปรรูปกลุม่สินค้าสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และระดับ 4 ดาว 

ในจังหวัดราชบุรี ก่อนและหลังการฝึกอบรมโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เร่ือง “การพัฒนา

คุณภาพผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูป

ของสินค้าสุดยอดหนึ่งต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และระดับ 4 ดาว จังหวัดราชบุรี” และน าไป

ประมวลผล ดังน้ี 

    2.1) ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ 

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และท าการวิเคราะห์ค่าระดับความรู้เฉลี่ยของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยน าค่าเฉลี่ยที่ได้เปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย ซึ่งไดก้ าหนดเกณฑ์

การแปลความหมายไว้ ดังน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความรู้ระดับมากที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความรู้ระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย  2.51 - 3.50 หมายถึง มีความรู้ระดับปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย  1.51 - 2.50 หมายถึง มีความรู้ระดับน้อย 

ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.50 หมายถึง มีความรู้ระดับน้อยที่สุด 

    2.2) ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ได้แก่ Paired 

t-test 

 3) การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่เข้าร่วมฝึกอบรม ผู้วิจัยด าเนนิการโดย

ใช้ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เร่ือง “โครงการการพัฒนา

คุณภาพผลติภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปของสนิค้าหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ จังหวัดราชบุรี” และ

น าไปประมวลผล ในสว่นน้ี ใช้วิธกีารวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ 

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และท าการวิเคราะห์ค่าระดับความพึงพอใจ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยน าค่าเฉลี่ยที่ได้เปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย ซึ่งได้ก าหนด

เกณฑ์การแปลความหมายไว้ ดังน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย  2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย  1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อย 

ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 



45 

 

 4) การวิเคราะห์การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูป สินค้าสุดยอด

หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และระดับ 4 ดาว ในจังหวัดราชบุรี ตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดี

ในการผลิตอาหาร (Good Manufacturing Practice : GMP) ผู้วิจัยด าเนินการโดยใช้ข้อมูลจากการศึกษา

ผลการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูป  ซึ่งผู้วิจัยได้แยกการวิเคราะห์ข้อมูล

ออกเป็น 2 สว่น ได้แก่ 

 4.1) การวิเคราะห์สถานประกอบการ ผู้วิจัยด าเนนิการโดยใช้ขอ้มูลจาก 2 สว่น คือ  

  (1) แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่ด าเนินการผลิตผลิตภัณฑ์อาหารและอาหาร

แปรรูปของสินค้าสุดยอดหนึ่งต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และระดับ 4 ดาว จังหวัดราชบุร ี  

  (2) แบบส ารวจผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปของสินค้าสุด

ยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และระดับ 4 ดาว จังหวัดราชบุรี ซึ่งทั้ง 2 ส่วนเป็น

การศึกษาและส ารวจจากสถานที่ประกอบการผลิต ทั้งแบบสัมภาษณ์และแบบส ารวจ ใช้วิธีการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพแบบสัมภาษณ์เชงิลกึ โดยใช้วิธกีารพรรณนา 

การบอกเล่า และการส ารวจสถานที่ผลติผลติภัณฑ์ของผู้ประกอบการตามแนวทางมาตรฐาน GMP  

 4.2) การวิเคราะห์การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้วิจัย

ด าเนนิการโดยใช้ข้อมูลของผู้มีสว่นเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์อาหารและอาหารแปรรูปของสินค้าสุด

ยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และระดับ 4 ดาว จังหวัดราชบุรี  ในระดับนโยบายและ

ระดับปฏิบัติ ในส่วนน้ี ใช้การวิเคราะห์เชิงคุณภาพที่ท าการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ที่เรียกว่า 

การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 


